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2021年4月13日，成都 

 

安盛天平与泛华签署战略合作协议，为更多中国客户提供多元保障服务 
 

4月12日，安盛天平财产保险有限公司（以下简称“安盛天平”）与国内领先的综合金融服务平台泛华金

融控股集团（以下简称“泛华”）于成都正式签署战略合作协议，将通过“产品+服务”的全方位、全产

品线创新合作，为更多中国消费者提供具备国际品质、创新多元的保障和抗风险方案。 

 

安盛天平拟任首席执行官朱亚明、首席渠道管理和销售官周连成、首席健康险业务官周晞烨出席了同日举

行的2021泛华成都峰会，与众多保险名家及精英汇聚一堂，共同探讨在新的发展格局下保险业的新机遇、

新挑战，携手开启保险新征途。 

 

朱亚明女士表示：“保险很美，它是‘经济压舱石’、‘社会稳定器’，更是‘生活的保护伞’。安盛天

平立足本土，借力全球，始终坚持以客户为中心，期待以值得信赖的陪伴者角色，把最可靠、最优质的保

障带给中国消费者。我们期待与泛华携手同行，通过长期、多维度、全方位的合作，向着一致的目标大步

迈进，共同为中国客户的事业与生活保驾护航。” 

 

泛华董事会主席兼首席执行官汪春林表示：“泛华相信，安盛天平是值得托付与依靠的合作伙伴，其一以

贯之的稳健经营风格，令我们深感信赖。安盛天平在各业务领域布局广泛，特别是在健康险方面，它充分

发挥品牌优势，凭借丰富的国际资源和对中国客户需求的深入理解，所提供的创新产品与高品质服务，将

为泛华的业务拓展提供强有力的支持，我们对双方未来的合作充满憧憬与期待。”  

 
稳健经营，在中国夯实品牌根基 
安盛集团于1816年在法国成立，其业务遍布5大洲的57个国家和地区，为全球1.08亿客户提供保险保障和资

产管理服务，并于2020年位列《财富》世界五百强榜单第34位。今年是安盛来到中国的第22年，凭借全球

优质资源、对本地市场的洞察与经验、全方位的合作网络以及行业领先的数字化创新能力，安盛天平200

余家分支机构已遍布全国20多个省份，为500万中国个体和商业客户提供服务。 

 

2019年，安盛天平获中国银保信“AA”评级，为64家参评财险公司中最高评级，近一年来，安盛天平的电

话客服满意率保持在99.9%以上。据中国银保监会最新数据显示，2020年第四季度保险消费投诉情况中，

安盛天平在“亿元保费投诉量”和“万张保单投诉量”两项指标上均表现优异，充分体现了客户对品牌理

赔效率和服务质量的高度认可。 

 
多险种齐布局，集中发力健康险领域 
安盛天平坚持以客户为中心， 以“守护生命之本，践行人类进步”为使命和远景，致力于为广大中国客户

提供覆盖车险、健康、生活方式以及商业领域的多元化创新保险解决方案，而健康险正是安盛天平的重点

发力领域。随着中国消费者健康意识和健康保障需求的不断增强，安盛天平正积极推动从保单“赔付者”

向客户健康旅程“陪伴者”的角色转变，期待全方位守护客户身心健康。 
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安盛天平提倡主动、渐进、个性化的疾病防护与健康管理理念，推出了一系列健康险产品。其中，中高端

健康解决方案旨在满足客户对于优质、便捷医疗资源的需求。盛放人生·全球癌症医疗保险将海内外优质的

癌症医疗资源与定制化的服务相结合，为客户提供了全新的癌症诊疗途径；盛放人生·幸福家庭医疗保险，

极具开创性地打通了线上线下医疗资源，为中国大陆客户提供优质可靠的日常健康管理服务。此外，安盛

天平还打造了一站式的健康管理平台-安盛健康在线，将创新、定制化、可负担的保险解决方案整合一处，

为客户及其家人的健康提供有力保障。 
 


